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PLANO DE OUTORGA

ANEXO VI - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

1. SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE ARRECADAGAO TARIFARIA (SAAT)

A automacédo do processo da cobranca tarifaria no transporte coletivo urbano por énibus,
tem grande importancia para a otimizacdo da operagdo. O sistema oferece mais agilidade na
cobranga das passagens, reduzindo o tempo gasto no embarque uma vez que reduz a transagao
monetaria e aumenta a seguranca para 0s usuarios e tripulacdo, pelo fato da diminuicédo
significativa do manuseio dinheiro no interior dos veiculos. Ressalta-se, ainda, a aplicacdo do
sistema na integracdo temporal, em que o portador de um cartdo inteligente podera utilizar mais
de um 6nibus ou diferentes modos pagando uma Unica tarifa, desde que o fagca dentro de um

prazo preestabelecido, facilitando o transporte e barateando o custo das viagens.

O sistema de transporte publico coletivo urbano de passageiros de Curitibanos, devera
dispor do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, o qual devera ser implanta, mantido e operado pela

concessionaria.

1.1. PRINCIPAIS FUNCOES DO SAAT

As principais fungfes do sistema automatizado de arrecadacéo tarifaria séo:

a) Melhorar o conhecimento quantitativo da demanda efetiva (manifesta),

coletando dados sobre os pontos e horarios de provisées;

b) Promover melhoria no ajuste oferta x demanda, em fungdo do melhor
conhecimento do carregamento (demanda), coletando dados entre os pontos de
partida e chegada das viagens;

c) Permitir melhor alocacdo da oferta, através do melhor conhecimento da

demanda;

d) Permitir um controle mais eficaz dos passes e evitar as fraudes;
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e) Adequar as politicas tarifarias, podendo modular os precos conforme, horario,
dia e perfil do usuério (ex.: escolares, vale transporte, usuarios frequentes,

eventos);

f) Criar uma estrutura de transportes que permita um sistema de tarifa multimodal

e multiservigo.

1.2. ESPECIFICAGAO BASICA DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

1.2.1. Conceito

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica é um conjunto de software e hardware que gerencia

créditos de viagem a serem utilizados pelos usudrios no transporte coletivo.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica enquadra-se no conceito de SAAT em ITS (Sistemas
Inteligentes de Transporte) que sdo solugbes de eletrdnica, tecnologia da informagédo e
comunicagdo aplicadas ao transporte coletivo de passageiros, para a melhoria da segurancga,

mobilidade e produtividade.

1.2.2. Beneficios ao Municipio com a implantacdo do SBE

Os principais beneficios oferecidos com a implantacdo do sistema de bilhetagem

eletronica séo:
a) Reducao de custos;
b) Reducédo da evaséo de receita;
c) Controle de gratuidades;
d) Controle de beneficiarios;
e) Controle do vale transporte;
f) Controle de todos os demais usuarios, pagantes ou nao;
g) Eliminag&o de vales e passes do mercado paralelo;

h) Facilidade de acesso aos usuérios com menor tempo de embarque;
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k)

Geracdo de estatisticas operacionais;
Melhores condicBes de trabalho aos operadores do sistema,;

Eliminacdo do constrangimento de beneficiarios e gratuidades pelo transporte

na parte frontal do veiculo ou embarque pela porta traseira;

Possibilidade de integracdo das linhas dos sistemas de transporte coletivo no
modelo operacional proposto, através da utilizagdo de cartdo que permita a

transferéncia do usuario entre linhas, sem complemento de nova tarifa;

Permitir a recarga de crédito a bordo, trazendo comodidade e conforto ao

usuario;

Permitir a geracao e o controle de créditos no sistema;
Permitir a auditoria de cartdes, créditos e operacao;
Permitir programas de fideliza¢@o de usuarios;

Permitir a restituicdo de créditos no caso de perda ou roubo do cartdo para

usuarios cadastrados;
Permitir a coleta de informagfes dos veiculos e catracas em campo;

Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria (tais como anéis tarifarios, ou tarifa

temporal);

Proporcionar maior seguranca, pela venda antecipada dos cartdes, com a

consequente reducéo de valores monetarios embarcados;

Modernizar a gestdo do sistema de arrecadacdo, com o aperfeicoamento do

controle gerencial.

A informacgdo gerada por este sistema auxilia na tomada de decisdes e respostas mais

rapidas do setor

perante a infinidade de dificuldades encontradas, afinal no mundo altamente

competitivo a informagdo torna-se o maior patriménio econdmico da empresa e este sistema

transforma-se numa poderosa ferramenta para se implementar politicas que visem o

fortalecimento do setor de transporte coletivo.

1.2.3. Da Aplicagao e Divulgagédo do Cartéo Eletrénico
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Curitibanos nao dispde de Sistema de Bilhetagem Eletrbnica e sua implantacdo devera
se dar por meio de um plano de aplicacéo e divulgacéo que leve em conta o histérico de uso e as
inovacdes preconizadas pelo sistema proposto, cujo objetivo € promover e manter a migracédo da

forma de pagamento via cartéo, proximo de 95% (noventa e cinco por cento).

Em termos de divulgacédo, o plano de aplicacdo e divulgacdo deverd promover, no

minimo, o seguinte:

1.2.3.1. Usuério em Geral

Motiva-lo a trocar seu meio de pagamento atual (dinheiro) para um meio mais seguro e

moderno (eletrénico) ou estimula-lo a manter a forma de pagamento via bilhetagem eletronica.

1.2.3.2. Idosos

Tem por finalidade demonstrar que embora tenha o direito ao acesso ao sistema de
transporte local apenas com a cédula de identidade garantido pelo estatuto do idoso, tera diversos

beneficios através do cartdo.

1.2.3.3. Outras gratuidades

Demonstrar aos usuarios que tém direto as gratuidades no Sistema de Transporte local
por via de Lei ou Decretos Municipais que, mesmo tendo o direito assegurado, tem que seguir
estritamente o que diz aquela Lei ou Decreto a fim de ndo onerar o Sistema e como

consequéncia, o custo da passagem.

1.2.4. Da Composic¢do do Sistema de Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica é composto de:

a) Validadores: leitores eletrbnicos de cartbes inteligentes, que estardo
embarcados nos 6nibus e disponiveis nos terminais de 6nibus, para efetuar o
controle de passageiros, controle da utilizacdo adequada de cartdes, controle

de caixa do 6nibus e dos terminais, além outros servi¢os agregados.
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b) Cartdes Contactless: sdo cartbes inteligentes com grande capacidade de
armazenamento e processamento de informacgdes, sem necessidade de contato
com as unidades de leitura e gravacdo. Esses cartdes podem acumular varios

tipos de créditos em um mesmo cartéo.

c) Sistemas de Comunicagdo nos Onibus e Garagens: é um sistema baseado em
rede local sem fio, para comunicagéo e transferéncia de informacdes entre os
Onibus e os computadores das garagens. Esse sistema possibilita que os
O6nibus ao entrarem na é&rea de cobertura da rede local, transfiram as
informacgdes contidas nos validadores e recebam as informagdes do sistema de
garagem, sem a necessidade de posicionamento especial, agilizando todo o
processo.

d) Sistema de Garagem e Tesouraria: € um conjunto de equipamentos, software e
aplicativos, com dois objetivos, ser um sistema ponte para envio de informacdes
entre os 6nibus e o sistema Central de Controle, além de efetuar o controle e
gestdo das prestacdes de contas dos motoristas nas estagdes terminais ou em

locais proprios para este fim.

e) Sistema Central de Controle: € um conjunto de equipamentos, software e
aplicativos, para armazenamento e processamento centralizado de todas as
informagbes recebidas, bem como a distribuicdo das mesmas para as
Empresas, ap0s o devido processamento e atualizagdo, além de efetuar a
gestdo de cadastro de usuarios, emissao e controle dos cartdes de gratuidades,
emissao, e controle dos cartdes técnicos e masters de geracdo de créditos.
Esse sistema, também é responsavel pelo controle e gestdo dos postos de

venda e cadastro.

f) Postos de Cadastro: sdo equipamentos e software, para atendimento aos
passageiros, para que possa ser feito o cadastramento dos mesmos para a

emissao dos cartdes.

g) Ponto de Venda: equipamento e software onde os passageiros irdo comprar,

recarregar ou consultar saldo dos cart@es, para utilizacdo no transporte coletivo.

1.2.5. Premissas Bésicas para o Sistema de Bilhetagem Eletrénica
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O Sistema de Bilhetagem Eletrénica visa permitir o pagamento da tarifa e o controle de
acesso do passageiro por meio de cartdo inteligente sem contato, facilitando o controle de

isencdes, de vale transporte e de conexdes, devendo servir de apoio ao célculo tarifario.

O licitante dever& propor e implantar um sistema automatizado de controle da oferta e

demanda - bilhetagem eletrénica, contemplando no minimo as seguintes premissas basicas:

a) Possibilitar a integracdo de todo o Sistema de Transporte Publico de
Passageiros do Municipio de Curitibanos, através da utilizagdo de cartdo
inteligente que permita a transferéncia ou o transbordo entre linhas de onibus,

com ou sem contemplacdo de nova tarifa;

b) Propiciar o controle numérico dos passageiros para que todos 0s usuarios,
classificados por categoria, sejam contabilizados pelos validadores instalados

nos Onibus e terminais;
c) Aferir o cumprimento das determinacdes de operacao do servico;

d) Permitir uma coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de

transporte coletivo e a programacao dos servicos.

1.2.6. Projeto Executivo

A licitante devera se comprometer a entregar um Projeto Executivo para efeito de balizar
todo o sistema, onde devera constar o que serd oferecido ao usuario, contendo todas as

descri¢Bes funcionais dos equipamentos e do sistema.

Este documento devera ser aprovado pelo Poder Concedente, sendo parte integrante do
Projeto do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e servindo como referéncia das funcionalidades a

serem entregues.

No ato da assinatura do contrato a licitante vencedora do certame devera indicar um
administrador para o sistema de bilhetagem eletrénica, o qual devera responsabilizar-se pela
implantagcdo. Sua tarefa, além de gerenciar a rede e o banco de dados, sera supervisionar o
sistema, e tomar conhecimento de todas as decisdes técnicas e operacionais, de maneira a

garantir a perfeita adequacao do software aos modos operantes do sistema de transporte.

O Projeto Executivo a ser apresentado pelo licitante vencedor devera levar em

consideracdo os seguintes topicos:
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a) Conhecimento do Problema: uma breve exposi¢cao das tecnologias e sistemas
de bilhetagem eletrdnica existentes no Pais, analisando onde cada um esta em

operacéo e justificando a sua escolha;

b) Arquitetura do Sistema: elaborar um diagrama de funcionamento do sistema a
ser implantado com descri¢do detalhada de cada etapa do processo;

c) Tipo de Cartdo: o cartdo a ser utilizado devera ser do tipo inteligente sem
contato, padronizado pela ISO, formato ID - (85,6 x 54,0 mm), sendo resistente
e adequado a um prazo minimo de utilizagédo de 02 anos;

d) Validadores: devem possuir plataforma de arquitetura adequada a leitura de
cartdes inteligentes, sem contato, fabricados por diferentes fornecedores,
permitindo a integracdo temporal com ou sem complementacao tarifaria e ter

memdria suficiente para atender a recarga a bordo;

e) Central da Garagem: solugédo para coleta de dados dos validadores para a

central de garagem via WLAN ou GSM, rede sem fio;

f) Estratégias de Implantacdo: devera possui descricdo das estratégias de
implantacdo do sistema, contemplando todas as categorias de usuarios
existentes (usuarios comuns, usuarios de vale transporte, gratuitos, etc.) e

também as estratégias de implantagédo dos equipamentos embarcados;
g) Descricdo do funcionamento explicando o seguinte:

1 Sistema operante na garagem;

2 Sistema operante no interior dos veiculos;

3 Funcionamento nas estagfes e/ou pontos de controle;

4 Gravagdao no cartdo inteligente;

5 Recarga a bordo;

6 Gravacao no validador;

7 Descarga das informacg6es do validador;

8 Caracteristicas fisicas e funcionais dos cartdes inteligentes;

Anexo VI - Caderno de Sistema de Bilhetagem Eletronica 9
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CURITIBANG

9 Caracteristicas fisicas e funcionais das roletas eletromecéanicas.

h) Logistica de distribuicdo de cartdes inteligentes: descricdo da logistica e dos
canais de distribuicdo e comercializacdo de cartdes inteligentes para todos os

tipos de usuarios;

i) Cronograma de implantacdo demonstrando todas as atividades, com prazo
méaximo total da implantagcéo de até 180 (cento e oitenta) dias.

1.2.7. Das Modalidades de Cartao Eletrénico a Serem Utilizadas no Sistema

Para fins de classificacdo as modalidades a serem empregadas no Municipio de

Curitibanos classificam-se em:
a) Cartdo Cidadao;
b) Vale Transporte;
c) Cartéo Especial.

O Poder Concedente podera autorizar a emissdo de outras modalidades de passagens

antecipadas, mediante o uso de cartdo eletrdnico, desde que ndo impliguem em beneficio tarifario.

Os beneficiarios de gratuidades serao identificados através de cartdo eletrbnico contendo

fotografia digitalizada, os dados cadastrais e a norma legal assecurat6ria do direito.

O cartao eletrdnico é pessoal, intransferivel e valido pelo periodo de 01 (um) ano, sem

Onus para o usuario.

O cadastramento dos usudrios de que trata este artigo far-se-a pessoalmente junto a
Concessionaria, o qual sera regulamentada através de Norma Complementar a ser expedida pelo

Poder Concedente.

A liberagéo da catraca de acesso ao veiculo sera procedida automaticamente, mediante

validacdo do cartdo eletrdnico.

A Concessionaria devera comunicar ao usuario de gratuidade, com 30 (trinta) dias de

antecedéncia, sobre a data de vencimento do cartao eletronico.
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Os cartbes eletrdnicos expedidos aos Agentes de Fiscalizacdo do Poder Concedente

serdo validos por prazo indeterminado.

Aplicar-se-a ao beneficiario de gratuidade, no que couber, o disposto em Lei Federal e 0

que vier a ser incluido através de Ato do Poder Executivo Municipal.

Além das modalidades de cartbes acima devera haver a possibilidade de realizar a venda
embarcada pelo motorista, com tarifa diferenciada onde o validador registra todas as transacoes.

i. Do Cartdo Cidadao

Destinado aos moradores da cidade de Curitibanos que necessitem utilizar o Sistema de
Transporte Urbano do municipio.

O cartao Cidaddo sera a modalidade de venda de passagem antecipada mediante o
pagamento de tarifa comum e prévio cadastramento do usuario no Sistema de Bilhetagem
Eletrénica.

a) O usuario sera identificado pelo cartdo eletrdnico e podera utilizar os beneficios

da integracgéo;

b) Os créditos em UT’s (Unidades Tarifarias) Cartdo Cidadao poderdo ser
utilizados por terceiros, ficando, contudo, o seu titular responsavel pelas

irregularidades ocorridas.

c) Os créditos em UT’s (Unidades Tarifarias) adquiridos através de cheque,

somente estardo disponiveis apds a respectiva compensacao.

Para o cadastramento no Sistema o0 usuario deverd preencher ficha cadastral,

apresentando sua Carteira de Identidade e CPF.

A venda inicial em UT’s, (Unidades Tarifarias) sera no valor minimo de 20 (vinte)

passagens da tarifa do Sistema.

a) As vendas subsequentes serdao de no minimo 10 (dez) passagens da tarifa do

Sistema.

As UT’s (Unidades Tarifarias) serdo creditadas no cartdo eletrbnico no ato de sua
aquisicdo quando adquiridas no Posto de Vendas ou Administradora da Bilhetagem Eletrénica, ou

mediante recarga embarcada quando adquiridas pela Internet.
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ii. Do Cartdo Vale Transporte

O Cartéo Vale Transporte € a modalidade de venda antecipada de passagem mediante o
pagamento de tarifa comum pelo empregador, destinada a atender as necessidades de transporte

de seus empregados no trajeto residéncia-trabalho e vice-versa.

Os empregados interessados deverdo observar as disposicdes da Lei Federal N° 7.418,
de 16 de dezembro de 1985, bem como as alteragdes promovidas pela Lei n* 7.619, de 30 de

setembro de 1987 e sua regulamentacao no Dec. 95.247 de 17 de novembro de 1987.

O empregador efetuara o cadastramento do funcionario de sua empresa no Sistema
mediante preenchimento de ficha fornecida pela Concessionaria onde constardo seus dados e o

de seus funcionarios, atraves de relagdo com a qualidade individualizada.

O cadastramento podera ser efetuado através da Internet, através de metodologia

estabelecida no site da Concessionaria;

Os cartdes eletrdnicos solicitados pelo empregador serdo fornecidos aos empregados,
que terdo a propriedade comodatéria dos mesmos;

O Empregador depositara adiantamento de UT’'s nos cartdes dos funcionarios
correspondente aos valores dos Vales Transportes a que fazem direito no més em curso. O
Eventual desligamento do funcionario durante o més devera ser objeto de abatimento dos valores

nao utilizados na rescisao contratual do empregado.

O cartdo eletrbnico sera identificado pelo ndmero de série, e somente poderd ser
transferido para outro, desde que nao tenha ainda recebido nenhum crédito e mediante solicitacao

expressa do empregador.

Os cartbes eletronicos de Vale Transporte solicitados a Concessionaria pelo empregador
e que nao forem ativados recebendo crédito num periodo de 90 (noventa) dias, deverdo ser
devolvidos pelo empregador. Cartdes devolvidos nessa situacdo terdo o custo de 03 (trés) tarifas

cobrado em compras posteriores;

Nenhum cartéo eletrénico podera conter numero de UT’s (Unidades Tarifarias) superior a

400 (quatrocentos) vezes a tarifa do sistema.

Os créditos em UT’s (Unidades Tarifarias) estardo disponiveis na data da compra,

guando adquiridos junto & Concessionaria e nos Postos de Vendas.
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As compras de UT’s (Unidades Tarifarias) realizadas pela Internet serédo disponibilizadas
para crédito nos cartdes dos funcionarios até 48 horas apds a confirmacao do recebimento dos

valores pela Concessionaria do Sistema.

A Concessionéria é obrigada a disponibilizar o processo de compra via Internet na sua
modalidade singular, onde somente sdo informados os ndmeros/nomes dos cartbes e o campo

onde devera ser preenchido os valores que iréo ser creditados nos cartdes;

A Concessionéaria podera criar servicos diferenciados de gestdo do beneficio para as
empresas adquirentes, podendo cobrar remuneracao pelos servigos prestados.

O procedimento de recarga embarcado de crédito de Vale Transporte serd automatizado
e substituira o recibo de concessao do beneficio para o empregador para comprovacdes fiscais.

iii. Do Cartao Especial

Os beneficiarios de gratuidades serdo identificados através de cartdo eletrénico contendo

fotografia digitalizada, os dados cadastrais e a norma legal assecuratéria do direito.

O cartdo eletrbnico especial é pessoal, intransferivel, de uso exclusivo e valido pelo

periodo de 01 (um) ano, sem dnus para o usuario;

O cadastramento dos usuarios sera realizado pessoalmente junto ao Posto de Vendas ou
Administradora da Bilhetagem Eletrénica disponibilizado pela concessionaria, e respeitara o

previsto na Lei Municipal que instituiu o beneficio.

A liberacdo da catraca de acesso ao veiculo ou terminal sera procedida pelo preposto da
Concessionaria (motorista ou cobrador/bilheteiro), mediante validacdo do cartdo eletronico,

ficando corresponséavel pela autenticidade do seu uso.

A Administradora da Bilhetagem Eletrénica devera comunicar ao usuario de gratuidade,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre a data de vencimento do cartéo eletronico.

1.2.8. Da Operacao e Comercializacao de Créditos para Uso do Servico Licitado

A concessionaria devera desempenhar a atividade de arrecadacdo, nos terminais e nos

6nibus do sistema, bem como a comercializacdo de todos e quaisquer bilhetes de passagens e
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créditos eletrdnicos para uso no transporte coletivo de Curitibanos, mediante controle e

fiscalizacdo do Poder Concedente.

Para realizar a venda de créditos eletrbnicos, a concessionaria deverd implantar central
de vendas e disponibilizar aos usuérios, pontos de vendas de bilhetes de passagens e créditos
eletrbnicos de transporte, conforme a necessidade de cobertura que seja demandada para o
adequado atendimento dos usuarios.

A concessionaria deverd, apos a implantacdo do sistema, manter e disponibilizar, para o
imediato controle e fiscalizagdo do Poder Concedente, informacdes atualizadas sobre:

a) Créditos eletronicos gerados no sistema para fins de comercializacao;
b) Créditos eletrdnicos de transporte comercializados para uso no sistema;

c) Créditos eletrénicos ja utilizados pelos usuérios nos validadores localizados nos

Onibus e terminais;
d) Receita em dinheiro arrecadada nos dnibus e terminais do sistema;

e) Usuarios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios existentes no

sistema, bem como das viagens realizadas pelos mesmos;
f) Usuarios detentores de cartdo existentes do sistema.

Compete exclusivamente a Concessionaria gerar, comercializar, disponibilizar e
recarregar, na forma do presente edital, todas as modalidades de créditos eletrbnicos de

transporte para uso no servico licitado, a partir da data de inicio da operagéo.

1.2.9. Implantacéo

A Bilhetagem Eletrénica é de responsabilidade integral da CONCESSIONARIA e devera
estar implantada pela mesma, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a
partir da data de assinatura do CONTRATO de CONCESSAO. Cabera a Entidade Gestora, se
necessario, o repasse de toda e qualquer informacao técnica indispensavel para a implantacéo do
Sistema de Bilhetagem Eletronica. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica a ser implantado no
Servico Regular Convencional e Diferenciado, objeto deste EDITAL, devera ser compativel com o
sistema ja implantado ou ja contratado no ambito do municipio, e, devera seguir as especificacdes

dispostas neste anexo.
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GURITIBANG

Cabera & CONCESSIONARIA, apresentar o projeto a Entidade Gestora, para sua
aprovacao, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados pela mesma referéncia

anterior.
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